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Para emitir a SS Individual, com ou sem o retorno, o despachante deve estar com a opgdo de SS/DR
Pré-Paga ativa e, para solicitar acesso a este recurso, o despachante deve enviar um e-mail para
cadastro@csosa.com.br, solicitando a adesdo a esta modalidade, informando seu nome completo,
CPF, CRDD, e-mail e telefone para contato (do WhatsApp de preferéncia).

A cada SS (protocolo) emitido, o despachante podera selecionar a op¢do Gerar Taxa Servico Web e,
ao lado desta opcao, surgird uma lista com as op¢des de retorno que sdo ofertadas pelo SOL, conforme

a imagem abaixo:
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Apds a confirmacao de pagamento do boleto, o despachante tera o crédito selecionado disponivel no
seu perfil do SOL, podendo consultar o crédito e solicitar o resgate através do menu Meus Dados >
Crédito de Retorno. Vide ilustra¢do abaixo:

Dashboard Solicitagdo CRLV Consultas Orgamento

Dashboard Meus Clientes

Meus usudrios

($]

L Solicitactes
Meus boletos

Meus Créditos
Concessionaria/Revenda
Acompanhamento Financeiro
-
Meus Locais de Impress&o -

HENE I mmB ||: e

Caso o despachante deseje fazer o resgate dos créditos, na tela de Crédito de Retorno, o despachante
devera clicar no botdo Utilizar Créditos, vide ilustracdo:


mailto:cadastro@csosa.com.br

-~
s CSO MANUAL PARA EMISSAO DA SS INDIVIDUAL COM RETORNO

Central de Servigos Online S.A.

Crédito de Retorno =+ Emitir Solicitagéio

Data Inicial Data Fina Tipo de Operagio
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Na tela de Utilizagdo do Crédito, o despachante devera informar quanto quer resgatar e de que
forma deseja resgatar, vide ilustra¢do abaixo:
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SALDO DISPONIVEL RS 1.180,00

— 100,00

(®) Crédito em fatura

Apds essa operacao ser realizada, uma solicitagdo serad enviada ao setor financeiro e o registro sera
feito no sistema. Na coluna a¢des, ao colocar o mouse em cima da Lupa, o sistema informara qual(is)
protocolo(s) foi(ram) utilizado(s) para realizar esse resgate, vide ilustracdao abaixo:

Resultado da pesquisa

Origem:

Data Operagéo Operagio Protocolo Placa - Chassi Valor Descrigio Crédito protocolo: 10000 R$
100,00

5/04/2021 17:06:49 Resgate de crédito em fatura RS 100,00 e crédito em fatura o}

Obs.1: No primeiro momento apenas a forma de crédito em fatura serd permitida, diminuindo assim
os valores excedentes a SSDR. Ex.: Pagamento dos CRLV-e, Emissdo de DAE, Consultas fora da Franquia.

Obs.2: O crédito s6 serd disponibilizado em até 48 horas, contadas a partir da confirmacdo do
pagamento do boleto pelo banco.



